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Resolucion # 005-2024
(31 de enero de 2024)

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2024 de la INSTITUCION EDUCATIVA SAN ISIDRO”

La rectora de la Institucion Educativa
En uso de sus funciones y atribuciones constitucionales y legales y
Considerando

Que la ley 1474 de 2011 “por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica”, establece en su capitulo sexto la obligatoriedad de adoptar en
entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 estipula “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. “...Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea
su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de Transparencia y Etica Publica
con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad...”.

Que el Decreto 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”; adopté la
metodologia para el disefio y seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencioén al ciudadano, a través de los documentos: “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Version 2” y “Guia para la Gestiéon del Riesgo de
Corrupcion”; ambos de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades publicas.

Por lo anteriormente expuesto
Resuelve

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2024 contenido en el documento anexo el cual forma parte integral del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano los lideres de proceso son los responsables de las acciones para el logro
de los indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboracion permanente de todas las areas
y funcionarios

ARTICULO TERCERO: La rectoria, en companiia del profesional externo de apoyo a la gestion
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realizara seguimiento tres veces al afio dentro de los términos legalmente estipulados haciendo
las respectivas publicaciones en la pagina web de la Institucion educativa

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Ibagué a los treinta y un (31) dias del mes de enero de 2024

e — £ <~y
LUZ DARYLONDONO PARRA
Rectora
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

IBAGUE ENERO DE 2024
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INTRODUCCION

Siguiendo las regulaciones del Gobierno Nacional alrededor de la prevencién, vigilancia y control
del lavado de activos, del financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva y
el control a la financiacion del terrorismo, entre otros, presentamos hoy el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano, vigencia 2024.

Con el proposito de fortalecer el trabajo de la INSTITUCION EDUCATIVA SAN ISIDRO y de dar
un marco de referencia para la buena la administracion se ha propuesto, ademas de cumplir con
los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, establecer directrices del quehacer publico,
definiendo las estrategias y los mecanismos basicos para la realizacion de una administracion
clara, Transparente, de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la
gestion publica. En el presente documento se presenta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2024, donde se hace énfasis en la prevencion de los eventos de corrupcion
gque se puedan presentar. Las estrategias han sido construidas basadas en las acciones a
implementar, teniendo en cuenta que paraello se requiere del talento humano idéneo y con la
experiencia necesaria para cumplirle ala comunidad educativa.

VISION

Hacia el afio 2.026 la Institucion Educativa San Isidro, sera un modelo de escuela de alta calidad
e incluyente en el ambito departamental, de forma que las nifias, nifios y jovenes tengan iguales
oportunidades de aprender en forma activa, participativa, colaborativa, con alegria y buen trato,
en ambientes facilitadores del desarrollo integral y de competencias ciudadanas para que puede
acceder dignamente al mundo productivo.

MISION

La Institucion Educativa San Isidro, propiedad del municipio de lbagué, ubicada enzona
urbana de la comuna 13 ofrece educacion de calidad e incluyente en los niveles preescolar,
basica y media académica, con docentes y personal administrativo calificado, comprometidos
en las diferentes dinamicas institucionales.

A partir del modelo pedagdgico Escuela Trasformadora, se realiza el proceso de construccion
del aprendizaje, con dinamicas de resignificacion del contexto social y cultural, promoviendo el
desarrollo de competencias cognitivas, ciudadanas, socio afectivas, principios y valores como
respeto a la diferencia, tolerancia, responsabilidad, honestidad, de manera activa y responsable
que construyan sociedad. Las familias que hacen parte de la comunidad educativa de San Isidro
tienen alto sentido deresponsabilidad por el desarrollo de los procesos de formacion de sus hijos
y de pertenencia por la Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer las estrategias para la lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano,
teniendo como referente los documentos: “Estrategias parala construccion del Plan
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Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano” disefiado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP. Indicador.

o Socializar del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, promoviendo las
estrategias para que puedan ser implementadas al interior de la entidad.
o Tres (3) seguimientos en el afio a la oficina de Control interno Administrativo.

PLAN ANTICORRUPCCION

Tiene como objetivo principal la prevencién de situaciones de corrupcién queeventualmente se
puedan presentar en nuestro accionar y generar procesos de control (estrategias) para
garantizar y reconocer los derechos y deberes de todos los que de unau otra manera nos
vinculamos con la institucion; este plan contiene los siguientes componentes:

1. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

La institucién educativa va a continuar con el mismo mapa de riesgos de corrupcion con una
pequefia adicion en las estrategias evitando que los riesgos de corrupcion se generen.

2. ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

El objetivo de esta vigencia es que los ciudadanos puedan tener un acceso mas facil a la hora
de solicitar documentos, esto se pretende lograr suprimiendo esos largos tramites, y mejorando
el sistema de atencion al ciudadano.

3. RENDICION DE CUENTAS

Para la Institucion Educativa San Isidro, la rendicion de cuentas a la ciudadania es un
gjercicio de entrega de resultados, que genera espacios de dialogo entre la entidad y los
ciudadanos sobre los eventos de la comunidad Educativa.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Por medio de la pagina web los ciudadanos pueden observar las actividadesque realiza la
insticuion, también pueden estar al tanto de lo que se compra con los recursos de la institucion.

5. MECANISMOS PARA PROMOVER LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.
Este componente da la garantia del derecho fundamental de acceso a la

informacién puablica, regulado por la Ley 1712 y el Decreto reglamentario 1081de 2015 y Decreto
124 del 26 de enero de 2016.

6. INICIATIVAS ADICIONALES
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COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2024

Gestion del riesgo de corrupcion

Objetivo del componente: Gestionar los riesgos de corrupcion, para prevenir su materializacion.

normatividad vigente

SUBCOMPONE | META O ACTIVIDAD PRODUCTO RESPO | FECHA
NTE NSABLE | PROGRA
MADA
1. Politica de Publicar la politica de Politica de Rectoria | Durante la
Administracién administracion de riesgo de | Administracion del vigencia
de riesgos de corrupcién riesgo publicada 2024
corrupcion
2. Construccion | solicitar, revisar y adelantar | Mapa de riesgos Rectoria | Durante la
de Mapa de los correspondientes actualizado y vigencia
riesgos de ajustes a la matriz de publicado. 2024
corrupcion riesgos de corrupcion, de
acuerdo con los
lineamientos establecidos
en la Guia para la
administracion de los
riesgos de gestion,
corrupcién y seguridad
digital del DAFP
3. Consulta 'y Divulgar el PAAC 2024 y el | Divulgacién del Rectoria | Durante la
divulgacion mapa de riesgos PAAC 2024 y el vigencia
mapa de riesgos 2024
4. Monitoreo y Promover acciones Numero de Rectoria | Durante la
revision preventivas para evitar denuncias de vigencia
hechos de corrupcion posibles actos de 2024
corrupcion
recibidas en el
periodo
5. Seguimiento | Realizar seguimiento a la Seguimiento al Rectoria | Durante la
matriz de riesgos de mapa de riesgos vigencia
corrupcion conforme a la de corrupcién 2024
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Racionalizacion de tramites

N|[NOMBRE |ACCION DESCRIPCION A LA BENEFICIO AL |DEPE |FEC

° |DEL ESPECIFICA |MEJORA A REALIZAR AL |CIUDADANO/Y |NDEN |[HA
TRAMITE |DE TRAMITE, O PROCESO O |O ENTIDAD CIA PRO
PROCES |RACIONALIZ |PROCEDIMIENTO RESP |GRA
(o)e AR ONSA |MAD
PROCED BLE |A
IMIENTO

1| Constan | Entregar las |La institucién realizara la Al realizar la Secret | Dura
cias de constancias | constancia una vez sea entrega de aria nte la
matricula |con la solicitada teniendo en constancias en el vigen

informacién cuenta la informacién tiempo y la cia
correctay en | proporcionada por el calidad que se 2024
un tiempo usuario, evitando de esta venia manejando
especifico. forma los errores. a finales de la

vigencia

inmediatamente

anterior, los

usuarios van a

estar satisfechos

y van a poder

realizar a tiempo

sus tramites

externos.

2 | Retiro de | Realizar el El retiro seré atendido en El usuario tendra | Secret | Dura
estudiant |retiro en el horas especificas. en cuenta el aria nte la
es momento en horario evitando vigen

gue sea las largas filas. cia
solicitado por 2024
el usuario

3| Cambio |Se daré La institucion atendera la Evitar la Secret | Dura
de respuestaa |solicitud de cambio de sobrepoblacion | aria nte la
jornada |las solicitud jornada y decidira si es en las jornadas. vigen

gue coloque | posible realizar el cambio, cia
el usuario dandole una respuesta 2024
practicamente inmediata al
usuario

4 | Expedicio | Entrar el El certificado de retencién El proveedor va |Pagad |Dura
n de certificado en | serd enviado por correo o poder la uria nte la
certificad | el momento entregado en fisica en el informacion vigen
os de gue es momento que el proveedor | oportunamente. cia
retencion | solicitado. lo solicite 2024

5| Traslado | Se realiza el |Se realizara el traslado en la | Evitar que se Secret | Dura
de tramite segun | plataforma simat segun las | genere conflicto | aria nte la



http://sanisidroibague.iespana.es/
mailto:sanisidroibague@gmail.com

Institucion Educativa

“"San

NIT. 809.005.992-9 Cddigo DANE 173001003048
ESTABLECIMIENTO OFICIAL DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
Resolucion de reconocimiento de AVANCES DEL PEI hasta el afio 2.021

Niveles Preescolar, Basica y Media.
Carrera 23 Sur No. 17-02 Barrio San Isidro Ibagué, Tel 2603262
http://sanisidro.edu.co; Email:sanisidroibague@gmail.com

I si

dr o”

Numero 002846 del 23 de octubre de 2017 Secretaria de Educacion Municipal.

estudiant
es

solicitud del
usuario

especificaciones del usuario
y de la entidad que solicita el
estudiante.

en la base de
datos de la
institucion.

vigen
cia
2024

Rendicién de cuentas

Objetivo General de la estrategia. Promover el derecho fundamental de la participacion ciudadana
en la gestion publica, para el fortalecimiento de la confianza entre los grupos de valor, grupos de

interés y la Administracién Pablica

SUBCOMPONENTE META O ACTIVIDAD PRODUCTO RESPO | FECHA
NSABLE | PROGRA
MADA

1. Informacion de Elaborar y publicar el Un informe de la | Rectoria | Durante la
calidad y en lenguaje Informe consolidado de | gestién vigencia
comprensible la Gestién 2024
2. Dialogo de doble via | Realizar 1 Taller de 1 Taller de Rectoria | Durante la
con la ciudadania y sus | Rendicién de Cuentas | rendicion de - vigencia
organizaciones dirigido a nifios, nifias 'y | cuentas a nifios | Coordina | 2024

adolescentes que nifas y cion

consideren aspectos adolescentes

informativos

relacionados a la

gestion del gobierno

respectivas a 2023.
3. Incentivos para fomentar de la participacion Rectoria | Durante la
motivar la cultura de participacién ciudadana | ciudadana vigencia
la rendicion de cuentas | para la vigencia 2024 | evidente 2024
y peticién de cuentas
4. Evaluacion y Respuestas dadas a Informes de la Secretari | Durante la
retroalimentacion a la la ciudadania en la audiencia a vigencia
gestion institucional audiencia publica de publica de 2024

rendicion de cuentas rendicion de

cuentas de la
entidad
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
SUBCOMPONEN | META O ACTIVIDAD PRODUCT | RESPONS | FECHA
TE O ABLE PROGRAMA
DA

1. Estructura caracterizacion Caracteriza | Rectoria Durante la
administrativa y de usuarios con los grupos | cion de vigencia
direccionamiento | de valor ciudadanos 2024
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estratégico y grupos de
valor

2. Fortalecimiento | Realizar capacitacionesde |1 Secretaria Durante la
de los canales de | induccion y reinduccién Capacitacié | de vigencia
atencién sobre la gestion de las nalos educacién 2024

PQRSD a los funcionarios servidores municipal

de la Entidad publicos como ente

nominador

3. Normativo y Realizar seguimiento Informe Secretaria Durante la
procedimental periddico a la gestion de las | anual | de vigencia

peticiones, quejas, gestion de 2024

reclamos, sugerencias, PORS

denuncias y solicitudes de

informacién publica

radicadas
4. Solicitar a la secretaria de Jornada de | Secretaria Durante la
Relacionamiento | educacion capacitacion capacitacio | de vigencia
con el ciudadano | sobre atencion al ciudadano | n educacion 2023

municipal
Mecanismos para la transparenciay acceso a lainformacién publica
SUBCOMPONEN | META O ACTIVIDAD PRODUCTO RESPO | FECHA
TE NSABL | PROGRA
E MADA
1. Lineamientos Publicar los procesos Publicar los Pagadu | Durante la
de Transparencia | contractuales que se procesos ria vigencia
Activa adelanten contractuales que se 2024
adelanten

2. Lineamientos Consolidar la informacién | Informe anual de Secreta | Durante la
de Transparencia | de la gestion de peticiones | gestion de PQRS ria vigencia
Pasiva ciudadanas 2024
3. Elaboracion de | Actualizar el inventario de | instrumentos de Rectori | Durante la
los instrumentos | activos de informacion, el | gestion de a vigencia
de Gestién de la | indice de informacion informacion 2024
Informacion clasificada y reservada, y actualizados

el esquema de publicacién

de informacion segun lo

dispuesto por la

normatividad vigente.
4. Criterio Actualizar las Pagina web con Rectori | Durante la
diferencial de herramientas de la pagina | accesibilidad a los a- vigencia
accesibilidad web para que tenga los diferentes grupos de | Hosting | 2024

estandares minimos de interés

accesibilidad
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5. Monitoreo de
acceso a la
informacion
publica

Elaborar informe de
seguimiento a las

solicitudes de acceso a la

informacién publica
atendidas

Elaborar informe de
seguimiento a las
solicitudes de
acceso a la
informacion publica
atendidas

Secreta
ria

Durante la
vigencia
2024
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