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INTRODUCCION

Con el propo6sito de fortalecer el trabajo de la INSTITUCION EDUCATIVA SAN ISIDRO y de
dar un marco de referencia para la buena la administracion se ha propuesto, ademas de
cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, establecer directrices del quehacer
publico, definiendo las estrategias y los mecanismos basicos para la realizaciébn de una
administracion clara, Transparente, de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal
aplicable a la gestion publica. En el presente documento se presenta el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, donde se hace énfasis en la prevencién de los
eventos de corrupcion que se puedan presentar. Las estrategias han sido construidas
basadas en las acciones a implementar, teniendo en cuenta que paraello se requiere del
talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para cumplirle ala comunidad
educativa.

VISION

Hacia el afio 2.023 la Institucion Educativa San Isidro, sera un modelo de escuela de alta
calidad e incluyente en el ambito departamental, de forma que las nifias, nifios y jévenes
tengan iguales oportunidades de aprender en forma activa, participativa, colaborativa, con
alegria y buen trato, en ambientes facilitadores del desarrollo integral y de competencias
ciudadanas para que puede acceder dignamente al mundo productivo.

MISION

La Institucion Educativa San lIsidro, propiedad del municipio de Ibagué, ubicada en zona
urbana de la comuna 13 ofrece educacién de calidad e incluyente en los niveles preescolar,
basica y media académica, con docentes y personal administrativo calificado,
comprometidos en las diferentes dinamicas institucionales.

A partir del modelo pedagdégico Escuela Trasformadora, se realiza el proceso de
construccién del aprendizaje, con dinamicas de resignificacion del contexto social y cultural,
promoviendo el desarrollo de competencias cognitivas, ciudadanas, socio afectivas,
principios y valores como respeto a la diferencia, tolerancia, responsabilidad, honestidad, de
manera activa y responsable que construyan sociedad. Las familias que hacen parte de la
comunidad educativa de San Isidro tienen alto sentido deresponsabilidad por el desarrollo
de los procesos de formacion de sus hijos y de pertenencia por la Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer las estrategias para la lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano, teniendo como referente los documentos: “Estrategias parala construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano” disefiado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP. Indicador.
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o Socializar del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, promoviendo las
estrategias para que puedan ser implementadas al interior de la entidad.
o Tres (3) seguimientos en el afio a la oficina de Control interno Administrativo.

PLAN ANTICORRUPCCION

Tiene como objetivo principal la prevencion de situaciones de corrupcion queeventualmente
se puedan presentar en nuestro accionar y generar procesos de control (estrategias) para
garantizar y reconocer los derechos y deberes de todos los que de unau otra manera nos
vinculamos con la institucion; este plan contiene los siguientes componentes:

1. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

La institucién educativa va a continuar con el mismo mapa de riesgos de corrupcién con una
pequefia adicion en las estrategias evitando que los riesgos de corrupcion se generen.

2. ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

El objetivo de esta vigencia es que los ciudadanos puedan tener un acceso mas facil a la
hora de solicitar documentos, esto se pretende lograr suprimiendo esos largos tramites, y
mejorando el sistema de atencién al ciudadano.

3. RENDICION DE CUENTAS

Para la Institucién Educativa San Isidro, la rendicidon de cuentas a la ciudadania es un
ejercicio de entrega de resultados, que genera espacios de dialogo entre la entidad y los
ciudadanos sobre los eventos de la comunidad Educativa.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Por medio de la pagina web los ciudadanos pueden observar las actividadesque realiza

la insticuion, también pueden estar al tanto de lo que se compra con los recursos de la
institucion.

5. MECANISMOS PARA PROMOVER LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.
Este componente da la garantia del derecho fundamental de acceso a la

informacion publica, regulado por la Ley 1712 y el Decreto reglamentario 1081de 2015 y
Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

6. INICIATIVAS ADICIONALES
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COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO 2023

Gestion del riesgo de corrupcion

SUBCOMPONENT | META O | PRODUCTO | RESPONSABL | FECHA

E ACTIVIDAD E PROGRAMAD
A

1. Politica  de | Publicar la | Politica  de | Rectoria Durante la

Administracion de | politica de | Administracio vigencia 2023

riesgos de | administracion | n del riesgo

corrupcién de riesgo de | publicada

corrupcion
2. Construccion de | solicitar, revisar | Mapa de | Rectoria Durante la
Mapa de riesgos de | y adelantar los | riesgos vigencia 2023
corrupcién correspondiente | actualizado y

s ajustes a la | publicado.
matriz de
riesgos de
corrupcion, de
acuerdo con los
lineamientos

establecidos en
la Guia para la
administracion
de los riesgos

de gestion,
corrupcion y
seguridad digital
del DAFP
3. Consulta vy | Divulgar el | Divulgacién Rectoria Durante la
divulgacion PAAC 2023 y el | del PAAC vigencia 2023
mapa de | 2023 vy el
riesgos mapa de
riesgos
4. Monitoreo y | Promover Numero de | Rectoria Durante la
revision acciones denuncias de vigencia 2023
preventivas posibles
para evitar | actos de
hechos de | corrupcion
corrupcion recibidas en
el periodo
5. Seguimiento Realizar Seguimiento | Rectoria Durante la
seguimiento ala | al mapa de vigencia 2023
matriz de | riesgos de
riesgos de | corrupcion

corrupcion
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Numero 002846 del 23 de octubre de 2017 Secretaria de Educacion Municipal.

Racionalizacion de tramites

N nombre |accidn descripcién ala beneficio al ciudadano/y |de |fech

° del especifica | mejora arealizar al o entidad pe |a
tramite |de trdmite, o proceso o nd |pro
proces |racionaliza |procedimiento en |gra
00 r cia |mad
procedi res |a
miento po

ns
abl
e

1 Consta | Entregar La institucién realizara la| Al realizar la entrega de| Se |Dura
ncias de | las constancia una vez sea |constancias en el tiempoy la|cret|nte
matricul | constancias | solicitada teniendo en|calidad que se venia|ari |la
a con la|cuenta la informacion|manejando a finales de laja |vige

informacion | proporcionada por el|vigencia  inmediatamente ncia
correcta y|usuario, evitando de |anterior, los usuarios van a 202
en un | esta forma los errores. |estar satisfechos y van a 3
tiempo poder realizar a tiempo sus
especifico. tramites externos.

2 Retiro | Realizar el| El retiro serd atendido | El usuario tendrd en cuenta|Se |Dura
de retiro en el|en horas especificas. el horario evitando las largas | cret | nte
estudia | momento filas. ari |la
ntes en que sea a |vige

solicitado ncia
por el 202
usuario 3

3 Cambi |Se dara | Lainstitucién atendera la | Evitar la sobrepoblacién en| Se |Dura
o] de | respuesta a | solicitud de cambio de|las jornadas. cret | nte
jornada |las solicitud | jornada y decidira si es ari |la

que posible realizar el a |vige

coloque el|cambio, dandole una ncia

usuario respuesta practicamente 202
inmediata al usuario 3

4 Expedic |Entrar el | El certificado de | El proveedor va poder la Pa |Dura
ion de|certificado |retencion serd enviado |informacidén oportunamente. |gad | nte
certifica |en el|por correo o entregado uri |la
dos de|momento |en fisica en el momento a |vige
retencié | que es|que el proveedor lo ncia
n solicitado. | solicite 202

3
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Se realiza|Se realizara el traslado |Evitar que se genere| Se |Dura
o] de|el tramite|en la plataforma simat|conflicto en la base de datos | cret | nte
estudia |segun segun las | de la institucion. ari |la
ntes solicitud del | especificaciones del a |vige
usuario usuario y de la entidad ncia
que solicita el 202
estudiante. 3
§ Matricu | Procesode| Se realizaran las | Agilizar y facilitar el proceso | Se |Dura
las matriculas | matriculas en la base de | de la matricula. cret | nte
en menos | datos simat, con ari |la
tiempo colaboraciéon por parte a |vige
del usuario el proceso ncia
sera mas rapido vy 202
sencillo al tener todos los 3
documentos necesarios
para la matricula
Rendicion de cuentas
SUBCOMPONENTE | META O | PRODUCTO | RESPONSABL | FECHA
ACTIVIDAD E PROGRAMADA
1. Informacion de | Elaborar y | Un informe | Rectoria Durante la
calidad y en lenguaje | publicar el | de la gestién vigencia 2023
comprensible Informe
consolidado de
la Gestion
2. Didlogo de doble | Coordinar la | Infformes de | Secretaria Durante la
via con la ciudadania | audiencia la audiencia vigencia 2023
y sus organizaciones | publica de | publica de
rendicion  de | rendicion de
cuentas de la | cuentas de la
entidad, entidad
3. Incentivos para | fomentar de la | participacion | Rectoria Durante la
motivar la cultura de | participacion ciudadana vigencia 2023
la rendicion de | ciudadana evidente
cuentas y peticién | para la
de cuentas vigencia 2023
4. Evaluacion vy | Respuestas Informes de | Secretaria Durante la
retroalimentacion a | dadas a la|la audiencia vigencia 2023
la gestion | ciudadania en | publica  de
institucional la  audiencia | rendicion de
publica de | cuentas de la
rendicion  de | entidad
cuentas
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Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

SUBCOMPONENT | META O | PRODUCTO | RESPONSABL | FECHA
E ACTIVIDAD E PROGRAMAD
A

1. Estructura | Realizar las | condiciones Rectoria Durante la
administrativa y | actividades | fisicas de vigencia 2023
direccionamiento de infraestructur
estratégico adecuacion | a de la

fisica  que | Institucion

permitan Educativa

mejorar los

indicadores

de

accesibilida

d
2. Fortalecimiento de | Realizar eventos  de | Secretaria - | Durante la
los canales de | eventos de | servicio a la | Coordinacion vigencia 2023
atencion servicio a la | ciudadania

ciudadania
4. Normativo vy | Recibir, Informe anual | Secretaria Durante la
procedimental atender, | de gestion de vigencia 2023

registrar y | PQRS

consolidar

las

peticiones

presentadas
5. Relacionamiento | Solicitar a la | Jornada  de | Secretaria de | Durante la
con el ciudadano secretaria capacitacion | educacion vigencia 2023

de municipal

educacioén

capacitacion

sobre

atencion al

ciudadano
Mecanismos para la transparenciay acceso a lainformacién publica
SUBCOMPONENTE | META O | PRODUCTO | RESPONSABLE | FECHA

ACTIVIDAD PROGRAMADA
1. Lineamientos de | Publicar los | Publicar los | Pagaduria Durante la
Transparencia procesos procesos vigencia 2023
Activa contractuales | contractuales

que se | que se

adelanten adelanten
2. Lineamientos de | Consolidar la | Informe Secretaria Durante la
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Transparencia
Pasiva

informacién
de la gestion
de peticiones
ciudadanas

anual de
gestion  de
PQRS

vigencia 2023

3. Elaboracioén de los
instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Actualizar vy
publicar el
esquema de
Publicacion.

Esquema de
publicacion
actualizado y
publicado

Rectoria

Durante la
vigencia 2023

4. Criterio diferencial
de accesibilidad

Actualizar
loas
herramientas
de la pagina
web para que
tenga los
estandares
minimos de
accesibilidad

Pagina web
con
accesibilidad
a los
diferentes
grupos de
interes

Rectoria
Hosting

Durante la
vigencia 2023

5. Monitoreo de
acceso a la
informacién publica

Elaborar
informe  de
seguimiento
a las
solicitudes de
acceso a la
informacion
publica
atendidas

Elaborar
informe  de
seguimiento
a las
solicitudes de
acceso a la
informacién
publica
atendidas

Secretaria

Durante la
vigencia 2023
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Ibagué, febrero 20 de 2023

Doctora

MAGDA GISELA HERRERA JIMENEZ
Jefe Oficina Control Interno

Alcaldia Municipal de Ibagué

Ciudad

Ref. Entrega plan anticorrupcién 2023

Cordial saludo

Conforme a la normatividad vigente, estamos haciendo entrega del plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano de 2023

Adjunto lo anunciado en 8 folios
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