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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las estrategias para la lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, teniendo como referente los documentos: “Estrategias parala
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano” disefiado por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP. Indicador.

e Socializar del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, promoviendo las
estrategias para que puedan ser implementadas al interior de la entidad.

e Tres (3) seguimientos en el afio a la oficina de Control interno Administrativo.

PLAN ANTICORRUPCCION

Tiene como objetivo principal la prevencién de situaciones de corrupcion queeventualmente
se puedan presentar en nuestro accionar y generar procesos de control (estrategias) para
garantizar y reconocer los derechos y deberes de todos los que de unau otra manera nos
vinculamos con la institucién; este plan contiene los siguientes componentes:

COMPONENTES

1 Gestion del Riesgo y mapa de Riesgos

SUBCOMPONE | META O | PRODUCTO RESP | FECHA | AVANCES
NTE ACTIVIDAD ONS PROGR | REALIZADOS
ABLE | AMADA

1. Politica de | Publicar la | Politica de | Recto | Durante |La politica de

Administracion | politica de | Administracion | ria la administracion  de

de riesgos de | administracion | del riesgo vigencia | riesgos se encuentra

corrupcion de riesgo de | publicada 2022 publicada en la
corrupcion pagina web

2. Construccion | Actualizar y | Mapa de | Recto | Durante | El Mapa de riesgos

de Mapa de | publicar el | riesgos ria la se encuentra

riesgos de | Mapa de | actualizado vy vigencia | actualizado y

corrupcion Riesgos de | publicado. 2022 publicado
Corrupcion

3. Consulta vy | Divulgar el | Divulgacioén del | Recto | Durante | El plan

divulgacion PAAC 2022 y | PAAC 2022 vy | ria la anticorrupcion y sus
el mapa de|el mapa de vigencia | avances se
riesgos riesgos 2022 encuentra publicado

en la pagina web
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4. Monitoreo y | Promover Numero de | Recto | Durante | A la fecha no se han
revision acciones denuncias de | ria la recibido denuncias
preventivas posibles actos vigencia | por actos de
para evitar | de corrupcion 2022 corrupciéon
hechos de | recibidas en el
corrupcion periodo
5. Seguimiento | Realizar el | Seguimiento al | Recto | Durante | Se tiene programado
seguimiento al | mapa de | ria la seguimiento durante
mapa de | riesgos de vigencia | el segundo semestre
riesgos de | corrupcion 2022
corrupciéon

2. Racionalizacion de tramites

N|{NOMB |[ACCION DESCRIPCION A LA BENEFICI |DEP |FE |AVANCES
° |RE DEL |ESPECIFI |MEJORA A REALIZAR |O AL END |CH |REALIZADOS
TRAMI |CA DE AL TRAMITE, O CIUDADAN |ENCI |A
TE RACIONA |PROCESO O Oo/YO A PR
PROCE |LIZAR PROCEDIMIENTO ENTIDAD |RES |OG
SO O PON |RA
PROCE SAB |MA
DIMIEN LE DA
TO
1| Consta | Entregar |Lainstituciénrealizarala| Al realizar| Secr |Dur |La institucion
ncias de |las constancia una vez sea|la entrega|etari |ant |entrega las
matricul | constancia |solicitada teniendo en|de a e la |constancias en
a s con la|cuenta la informacion|constancias vige | el menor tiempo
informacié | proporcionada por el|en el tiempo ncia | posible desde su
ncorrectay |usuario, evitando de|y la calidad 202 | solicitud
en un | esta forma los errores. |que se 2
tiempo venia
especifico. manejando
a finales de
la vigencia
inmediatam
ente
anterior, los
usuarios
van a estar
satisfechos
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y van a
poder
realizar a
tiempo sus
tramites
externos.
2| Retiro | Realizar el| El retiro sera atendido |El usuario | Secr |Dur |Una vez se
de retiro en el | en horas especificas. tendrd en|etari |ant |solicita el retiro,
estudia | momento cuenta ella e la |este se tramita
ntes en gue sea horario vige | inmediatamente
solicitado evitando las ncia | en la planta
por el largas filas. 202 |forma del simat
usuario 2
3| Cambio | Se daré|La institucion atendera |Evitar la| Secr |Dur |Cuando se
de respuesta |la solicitud de cambio de | sobrepobla |etari |ant |presentala
jornada |a las | jornada y decidira si es|cion en las|a e la | solicitud, se
solicitud posible realizar el |jornadas. vige | somete a
que cambio, dandole una ncia | consideracion y
coloque el |respuesta 202 | se responde en
usuario practicamente inmediata 2 el menor tiempo
al usuario posible
4 | Expedic |Entregar el | El certificado de | El Paga | Dur |En el momento
ion  de | certificado |retencion sera enviado | proveedor |duria |[ant |en que se
certifica | en el | por correo o entregado | va poder la e la | solicita el
dos de|momento |en fisica en el momento | informacién vige | certificado de
retencié |que es|{que el proveedor lo|oportuname ncia | retenciones se
n solicitado. | solicite nte. 202 | expide y se
2 entrega
5| Traslad | Se realiza|Se realizara el traslado | Evitar que| Secr | Dur |Cuando se
o] de|el tramite|en la plataforma simat|se genere|etari |ant |presentala
estudia |segun segun las | conflicto en|a e la | solicitud, se
ntes solicitud especificaciones del|la base de vige | somete a
del usuario |usuario y de la entidad | datos de la ncia | consideracion y
que solicita el | institucion. 202 | se responde en
estudiante. 2 el menor tiempo
posible
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6| Matricu | Proceso Se realizaran las | Agilizar y|Secr |Dur |Las matriculas
las de matriculas en la base de |facilitar el |etari |ant |se realizan en la
matriculas |datos simat, con|proceso de|a e la | base de datos
en menos | colaboracion por parte | la matricula. vige | en el momento
tiempo del usuario el proceso ncia | que se lleva a
serA mas répido vy 202 | cabo el tramite
sencillo al tener todos 2
los documentos
necesarios para la
matricula

3. Estrategia de rendicién de cuentas y participacién ciudadana

SUBCOMPONEN | META O | PRODUCT | RESP | FECHA | AVANCES
TE ACTIVIDAD @) ONS | PROGR | REALIZADOS
ABLE | AMADA
1. Informacién de | Elaborar y | Un informe | Recto | Durante | A lafecha se esa
calidad y en | publicar el | de la | ria la consolidando el
lenguaje Informe gestion vigencia | informe de gestién
comprensible consolidado de 2022 de la vigencia
la Gestion anterior
2. Dialogo de | Coordinar la | Informes de | Secre | Durante | Se tiene
doble via con la | audiencia la audiencia | taria la programada la
ciudadania y sus | publica de | publica de vigencia | rendicién de cuentas
organizaciones rendicion de | rendicion de 2022 de la entidad antes
cuentas de la | cuentas de de terminar el primer
entidad, la entidad semestre
3. Incentivos para | fomentar de la | participacié | Recto | Durante | La convocatoria ala
motivar la cultura | participacion n ciudadana | ria la rendicion de cuentas
de la rendicion | ciudadana para | evidente vigencia | se hara de manera
de cuentas y | lavigencia 2022. 2022 masiva a través de
peticién de los medios
cuentas institucionales
4. Evaluacion vy | respuestas Informes de | Secre | Durante | Se tiene
retroalimentacion | dadas a la | la audiencia | taria | la programada la
a la gestion | ciudadania en la | publica de vigencia | rendicion de cuentas
institucional audiencia rendicion de 2022 de la entidad antes
publica de | cuentas de de terminar el primer
rendicion de | la entidad semestre
cuentas
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4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

SUBCOMPON | META O ACTIVIDAD PRODUCT | RESPO | FECHA | AVANCES
ENTE 0] NSABL | PROGR | REALIZADOS
E AMADA
1. Estructura | Realizar las actividades | condiciones | Rectori | Durante | Se han
administrativa | de adecuacion fisica | fisicas de | a la realizado
y que permitan mejorar | infraestruct vigencia | inversiones
direccionamien | los indicadores de |ura de la 2022 para la
to estratégico | accesibilidad Institucién adecuacion de
Educativa la planta fisica
2. Realizar eventos de | eventos de | Secreta | Durante | Alafecha no
Fortalecimient | servicio a la ciudadania | servicio a la | ria -l la se ha
o] de los ciudadania | Coordin | vigencia | programado
canales de acion 2022 eventos de
atencién servicio a la
ciudadania
3. Normativo y | Recibir, atender, | Informe Secreta | Durante | Las pgrs se
procedimental | registrar y consolidar | anual | de | ria la recibeny
las peticiones | gestion de vigencia | gestion
presentadas PORS 2022 oportunamente
4, Realizar actividades de | actividades | Secreta | Durante | Ala
Relacionamien | socializacion con los | de ria la comunidad se
to con el | ciudadanos, para | socializaci6 vigencia | le informa de
ciudadano informar  sobre las | nrealizada 2022 los canales de
ventajas y atencion a
funcionalidades del través de la
canal de atencién virtual pagina web

5. mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

SUBCOMPON | META O | PRODUCTO RESP | FECHA | AVANCES
ENTE ACTIVIDAD ONS | PROGR | REALIZADOS
ABLE | AMADA
1. Publicar los | Publicar los | Paga | Durante | Los procesos
Lineamientos | procesos procesos duria | la contractuales se
de contractuales que | contractuales vigencia | encuentran
Transparencia | se adelanten que se 2022 publicados en el
Activa adelanten
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sia observa

2. Consolidar la | Informe anual || Secre | Durante | Se viene
Lineamientos | informacion de la | de gestidon de | taria la consolidando la
de gestion de | PQRS vigencia | informacion de
Transparencia | peticiones 2022 pqrs
Pasiva ciudadanas
3. Elaboracién | Actualizar y | Esquema de | Recto | Durante | Se encuentra en
de los | publicar el | publicacion ria la construccion el
instrumentos esquema de | actualizado y vigencia | esquema de
de Gestion de | Publicacibn en el | publicado 2022 publicaciéon
la Informacion | boton de

transparencia de la

pagina web de la

entidad.
4. Monitoreo | Elaborar informe de | Elaborar informe | Secre | Durante | A la fecha no se
de acceso a la | seguimiento a las | de seguimiento | taria la ha presentado
informacién solicitudes de | a las solicitudes vigencia | ninguna
publica acceso a la | de acceso a la 2022 solicitud de

informacion publica | informacion acceso a la

atendidas publica informacion

atendidas
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Doctora

MAGDA GISELA HERRERA JIMENEZ
Jefe Oficina Control Interno

Alcaldia Municipal de Ibagué

Ciudad

Ref. Entrega primer avance Plan Anticorrupcion 2022.

Cordial saludo

Conforme a la normatividad vigente, estamos haciendo entrega del primer avance del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano vigencia 2022

Sin otro pa

Adjunto lo anunciado en 7 folios
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